W keler P keler kszf

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A KELER Csoportot érint6 panaszok kivizsgalasarol

Jelen Adatkezelési tajékoztaté a KELER Csoport Panaszkezelési Szabalyzataban
(tovabbiakban: Panaszkezelési Szabdlyzat) foglalt eljaras adatkezelési rendelkezéseit
(tovabbiakban: Adatkezelési tdjékoztatd) tartalmazza.

A KELER Csoport AdatkezelGje

1. Adatkezel6 adatai:

Cégnév: KELER Kdzponti Ertéktar Zrt.
Székhely: 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.
Cégjegyzékszam: 01-10-042346

Képvisel6: Horvath Gabor vezérigazgato
Email: keler@keler.hu;

Telefon: +3614836100

Weboldal: https://www.keler.hu

2. Adatkezel6 adatai:

Cégnév: KELER KSZF Zrt.

Székhely: 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.

Cégjegyzékszam: 01-10-046985

Képviseld: Pavlics Babett vezérigazgatd és Horvath Tamds operacios vezet6
Email: kelerccp@kelerkszf.hu

Telefon: +3614836100

Weboldal: https://www.kelerkszf.hu

(A tovabbiakban: Adatkezel6)

1. Adatkezel6 és 2. Adatkezel6 jelen adatkezelési tajékoztatdéban foglalt adatkezelések
tekintetében 0ndllé Adatkezel6. A panaszok els6dleges kivizsgdlasat a panasszal érinett
Adatkezel6 végzi.

Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz

Név: dr. Fehér Katalin tgyvéd

elérhetdsége: személyesen Adatkezel6 székhelyén (egyeztetett id6pontban)
email: adatvedelmitisztviselo@keler.hu
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. Az adatkezelésre vonatkozoé fontosabb szabalyok

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data
Protection Regulation - Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (GDPR),
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 909/2014/EU rendelete ( 2014. jalius 23. ) az
Eurdpai Unidén bellli értékpapir-kiegyenlités javitasardl és a kozponti értéktarakrdl,
valamint 98/26/EK és a 2014/65/EU iranyelv, valamint a 236/2012/EU rendelet
modositasardl EGT-vonatkozasu széveg;

A Bizottsag (EU) 2017/392 felhatalmazdason alapulé rendelete (2016. november 11.) a
909/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek a kozponti értéktarakra
vonatkozd engedélyezési, fellgyeleti és mi(ikodési kovetelményekrél széld
szabdlyozastechnikai standardok tekintetében tortén6é kiegészitésérél (EGT-
vonatkozasu szoveg.)

az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi
CXIl. térvény (Infotv.),

a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.);

a Biintet6 Torvénykonyvrél sz6l6, 2012. évi C. torvény (Btk.);

a tékepiacrol (Tpt.) sz6l6 2001. évi CXX. torvény

a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozdsokrdl (Hpt.) szolé 2013. évi CCXXXVIL.
torvény;

a befektetési vallalkozdsokrdl és az arutézsdei szolgdltatokrdl, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyairdl (Bszt.) sz616, 2007. évi CXXXVIII. torvény;

a Magyar Nemzeti Bankrdl (MNB tv.) sz6l6, 2013. évi CXXXIX. torvény;

435/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi
intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények, az utalvanykibocsaték, a
pénzigyi intézmények és a flggetlen pénzigyi szolgaltatas kozvetit6k
Panaszkezelésének eljardsaval, valamint Panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos
részletes szabalyokrdl

10/2009. (I11.27.) MNB rendelet a koOzponti értéktar szabalyzataira vonatkozd
kdvetelményekrdl

11/20009. (11.27.) MNB rendelet a t6kepiacrdl sz6lé torvény szerinti kozponti szerz6dé
fél tevékenységet végz4 szervezet szabalyzataira vonatkozd kévetelményekrdl
16/2021. (X1.25.) MNB ajanlas a pénzigyi szervezetek panaszkezelésér6l

66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet az egyes pénzligyi szervezetek Panaszkezelésének
formajdara és mddjara vonatkozé részletes szabalyokrél,

52/2022. (XI. 29.) MNB rendelet a t6kepiaci szervezetek éltal a jegybanki informacids
rendszerhez elsGdlegesen a Magyar Nemzeti Bank fellgyeleti feladatai ellatasa
érdekében teljesitends adatszolgaltatasi kotelezettségekrdl.
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2. Fogalmak:

panasz: a Panaszkezelési Szabdlyzatban meghatarozott tartalmu, irdsban, elektronikus Uton,
vagy széban elGterjesztett kifogas;

Panaszos: a panasz el6terjesztéje, Erintett vagy On;

meghatalmazott: aki a Panaszos nevében meghatalmazas utjan terjeszti el6 a panaszt.

3. A Panaszok kezelésével kapcsolatos adatkezelés altal érintett adatok kore

Telefonon el6terjesztett panasz

Adatkezelés megnevezése ,
g adatkezelése

Az el6terjesztett panasz rogzitése,
kivizsgaldsa, a szlikséges intézkedések
meghozatala.

Kapcsolattartds biztositasa.

cél

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés.

Hangfelvétel készitése esetén a bejelentd
hozzdjaruldsa. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja).

Jogalap

Erintettek kore Panaszos, a Panaszos meghatalmazottja

Panaszos adatai hangrogzités esetén:

- telefonszam, hivasfogadasi id6,

- aPanaszos hangja,

- teljes név (vezetéknév és keresztnév),

- e-mail cim,

- lakcim,

- a Panaszos altal megadott mas
személyes adatok,

- a panaszrol készilt feljegyzésen szerepld
adatok, kozottiuk kiilonodsen a személyes
adatok,

- apanasz egyedi azonositd szama,

- a Panaszos tdjékoztatdsa kapcsdn
elhangzott személyes adatok.

Személyes adatok kore

Jegyz6konyv adatai':

U az egyes pénziigyi szervezetek Panaszkezelésének formajara és moddjara vonatkozd részletes
szabalyokrél sz8l6, 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet alapjan.
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- aPanaszos neve,

- aPanaszos lakcime, székhelye, illetve
amennyiben sziikséges, levelezési cime,

- panasz el6terjesztésének helye, ideje,
maddja,

- amennyiben a Panaszos meghatalmazott
utjan jar el, a meghatalmazasba foglalt
személyes adatok.

- apanasszal érintett szervezet, vagy/és
személy neve, érintett ligy szama,

- apanasz részletes és tételes leirasanak
elemei,

- ahangfelvétel masolata,

- jegyz6konyvet készit6 aldirasa.

A Panaszos részére készitett valaszlevélben

foglalt személyes adatok.

A kivizsgalasrol készilt dokumentumban
foglalt személyes adatok.

Adatok forrasa

Kozvetlenil a Panaszostél vagy a
Panaszosnak az Adatkezel§ altal
nyilvantartott meghatalmazottjatdl.

Az adatok kezelésének idGtartama

Adatkezel6 a hangfelvételt 10 évig 6rzi meg.
Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet
és a valasz masolati példanyat 10 évig
koteles meg6rizni.?

A tovabbitott adatok fajtaja, cimzettje
és a tovabbitas jogalapja

Alapesetben nem keriil tovabbitasra.
Indokolt esetben tovabbi eljaras céljabdl a
sziikséges adatok tovabbitdsa a hatésag felé.

Igénybe vett adatfeldolgozé neve és

, nincs
cime
Adatfeldolgozdénak az adatkezeléssel .
Osszefliggd tevékenysége nines
Az alkalmazott adatfeldolgozasi Informatikai rendszerrel és manudlisan,
technolédgia jellege papiron.

b)

Adatkezelés megnevezése

irasban el6terjesztett panasz adatkezelése

Az elGterjesztett panasz rogzitése,
kivizsgalasa, a szlikséges intézkedések

cél
meghozatala.
Kapcsolattartas biztositasa.
Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti

? Az Eurépai Parlament és a Tandcs 909/2014/EU rendelete, valamint a Bizottsag (EU) 2017/392

felhatalmazason alapulé rendelete alapjan
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jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés.

Erintettek kore

Panaszos, a Panaszos meghatalmazottja.

Személyes adatok kore

Postai uton tett panasz esetén:

- a Panaszos altal irdsban kdzolt személyes
adatok,

- amennyiben a Panaszos meghatalmazott
utjan jar el, a meghatalmazdasba foglalt
személyes adatok.

Elektronikus uton tett panasz esetén:

- aPanaszos email cime,

- aPanaszos altal emailen kozolt
személyes adatok.

Jegyz6konyv adatai:

- aPanaszos neve,

- aPanaszos lakcime, székhelye, illetve
amennyiben szikséges, levelezési cime,

- apanasz elGterjesztésének helye, ideje,
maddja,

- apanasszal érintett szervezet, vagy/és
személy neve, érintett ligy szama,

- apanasz részletes és tételes leirasanak
elemei,

- jegyz6konyvet készit6 aldirasa.

A Panaszos részére készitett valaszlevélben

foglalt személyes adatok.

A kivizsgalasrol készilt dokumentumban
foglalt személyes adatok.

Adatok forrasa

A Panaszostél vagy meghatalmazottadl.

Az adatok kezelésének idGtartama

Adatkezel6 a postai Uton benyujtott panaszt,
a csatolt dokumentumokat, a panaszroél
készitett jegyz6konyvet, a valasz masolati
példanyat 10 évig koteles megbrizni.

Az elektronikusan megkildott panaszt
Adatkezel6 biztonsagos, zart, napldzé

rendszerben 10 évig 6rzi meg.

A tovabbitott adatok fajtaja, cimzettje
és a tovabbitas jogalapja

Alapesetben nem kerl tovabbitasra.
Indokolt esetben tovabbi eljaras céljabdl a
sziikséges adatok tovabbitasa a hatésag felé.

Igénybe vett adatfeldolgozo neve és
cime

Nincs

Adatfeldolgozdnak az adatkezeléssel
Osszefliggl tevékenysége

Nincs
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Az alkalmazott adatfeldolgozasi
technoldgia jellege

Informatikai rendszerrel és manuélisan,
papiron.

Adatkezelés megnevezése

Személyesen elGterjesztett panasz
adatkezelése

Az el6terjesztett panasz rogzitése,
kivizsgaldsa, a sziikséges intézkedések

Cel meghozatala.

Kapcsolattartas biztositasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
Jogalap jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

adatkezelés.

Erintettek kore

Panaszos, a Panaszos meghatalmazottja.

Személyes adatok kore

Személyesen, széban el6terjesztett panasz
esetén:

- a Panaszos altal kdzolt személyes adatok,
- amennyiben a Panaszos meghatalmazott
utjan jar el, a meghatalmazasba foglalt
személyes adatok,

- a Panaszkonyvbe bejegyzett személyes
adatok,

- a szbbeli panaszrol készitett feljegyzésben
foglalt egyéb és személyes adatok,

- a feljegyzést készit6 aldirasa.

Személyesen, irasban elGterjesztett panasz
esetén:

- a Panaszos altal benyujtott panaszban
foglalt személyes adatok.

Jegyz6konyv adatai:

- aPanaszos neve,

- a Panaszos lakcime, székhelye, illetve
amennyiben sziikséges, levelezési cime,

- panasz el6terjesztésének helye, ideje,
madja,

- a Panasszal érintett szervezet, vagy/és
személy neve, érintett ligy szama,

- apanasz részletes és tételes leirasanak

elemei,
- jegyz6konyvet készité és panaszos
alairasa.

A Panaszos részére készitett valaszlevélben

6
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foglalt személyes adatok.

A kivizsgalasrol készilt dokumentumban
foglalt személyes adatok.

Kozvetlenll a Panaszostdl, vagy a Panaszos

Adatok forrasa e s
meghatalmazottjatdl.

Adatkezel6 a személyesen tett panasz
adatait, a csatolt dokumentumokat, a

Az adatok kezelésének id6tartama panaszrol készitett jegyz6konyvet, a vdlasz
masolati példanyat 10 évig koteles
megdrizni.

Alapesetben nem keriil tovabbitasra.

A tovabbitott adatok fajtdja, cimzettje | Indokolt esetben tovabbi eljaras céljabdl a
és a tovabbitas jogalapja szikséges adatok tovabbitdsa a hatdsag

felé.

Igénybe vett adatfeldolgozé neve és

cime Nincs

Adatfeldolgozonak az adatkezeléssel Nincs
Osszefliggs tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldolgozasi Informatikai rendszerrel és manualisan,
technoldgia jellege papiron.

4. Panaszok nyilvantartasa

A Panaszok egységes nyilvantartasat az Ugyfélszolgédlat vezeti , ahol régzitésre keril a
panasz, az arra adott valasz, valamint az adott panasz kapcsan folytatott valamennyi relevans
tgyfélkommunikacid. A visszavont panasz és az azzal kapcsolatos dokumentdcid is rogzitésre
keril a nyilvantartdsban. Nyomtatott formaju levelezés esetén a szkennelt verzid
elektronikus adatbazisban, az eredeti példany az illetékes szervezeti egységnél keril
megdbrzésre.

A Panasznyilvantartasban Adatkezel6 10 évig 6rzi meg az adatokat.?

5. A kezelt személyes adatok védelme

Az Adatkezel6 az adatkezelési miveletek technikai és eljarasi szabalyainak kidolgozdsa soran
nagy hangsulyt fektet arra, hogy az On adatainak a megfelel§ fizikai és informatikai védelme
biztositott legyen. Az alkalmazott intézkedések célja els6sorban a kezelt adatokhoz torténd
jogosulatlan hozzaférés lehet6ségének, az adatok jogosulatlan megvaltoztathatdsaganak,
tovabbitdsanak, nyilvanossagra hozatalanak, torlésének vagy sérilésének elkerilése,
megakadalyozasa. Az Adatkezel6 az adatkezelés sordan alkalmazott eszkdzoket és
intézkedéseket ennek megfelel6en valasztja meg. Biztositja tovabba az Adatkezel6, hogy a

* Az Eurépai Parlament és a Tanacs 909/2014/EU rendelete, valamint a Bizottsag (EU) 2017/392
felhatalmazason alapulé rendelete alapjan
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kezelt adatokhoz csak az arra feljogositottak férhessenek hozza és a kezelt adatok
hitelessége és valtozatlansaga biztositott legyen.

6. Az Erintett jogai az adatkezeléssel dsszefiiggésben

Az Adatkezel§ altal folytatott, az On személyes adatait érinté adatkezelés kapcsan On
jogosult:

e a megfelel§ és atlathatd tdjékoztatdsra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon
az Adatkezel6t6l arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e;

e pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

e kezelt személyes adatainak torlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizarélag az On
hozzdajaruldsan alapul, vagy ha az adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl amiért
gy(jtve lettek, illetve, ha az adatkezelés jogellenes;

e személyes adatai hordozhatdsdganak jogaval élni, vagyis jogosult személyes adatait
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapni, mas adatkezel6hoz
tovabbitani, ill. ezt kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerz6désen,
vagy hozzajaruldson alapul, tovabbd hogy az emlitett jog gyakorldsa mds jogos
érdekét, szabadsagat nem sérti;

e személyes adatai kezelésének korlatozdsat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak
pontossaga vitatott, vagy felmerilt az adatkezelés jogellenessége ezen koriilmények
tisztazasaig);

e tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példdul, ha az adatkezelés jogalapja az
Adatkezel6, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése), illetve korabban
adott hozzdajarulasat barmikor visszavonni,

e sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felligyeleti hatdésaghoz, birédsaghoz fordulni.

7. Az Erintett egyes jogainak tartalma

a) személyes adatokhoz valé hozzaférés joga: az Erintett jogosult arra, hogy az
Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a hozzaférést
kapjon a kévetkezd informacidkhoz:

o kezelt személyes adatai kategoriai,

e az adatkezelés célja,

e cimzettek, akikkel kozolték, vagy kozoIni fogjak a személyes adatait,

e az adatok taroldasanak tervezett id6tartama, vagy az id6tartam meghatarozasanak
szempontjai

e az adatok forrasa, ha nem az Erintettdl lettek gy(ijtve az adatok,

e afelligyeleti hatésadghoz fordulas (panasz) jogardl,

e ha torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas az adatkezelés soran, akkor
ennek tényérdl, logikajarol, illetve az Onre nézve varhatd kdvetkezményeirél.

b) személyes adatok helyesbitésének joga: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan
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személyes adatokat, illetve kérheti, hogy a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

c) személyes adatok torlésének joga: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat,
az AdatkezelS pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy
mas modon kezelték vagy;

e az Erintett visszavonja a hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;

e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre, vagy;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordlni kell vagy;

e a személyes adatok gyUjtésére az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok
kindlasaval kapcsolatosan (pl. valamilyen on-line marketing, internetes nyereményjaték
keretében) kerdlt sor.

Eléfordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetSvé tehetik az Erintett

adatainak kezelését, ha tiltakozott az ellen (ilyen lehet pl. a véleménynyilvanitas

szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valdé jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges).

d) az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az

Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig
tart, amig az Adatkezel6 ellendrzi a személyes adatok pontossagat) vagy;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett az adatok torlése helyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat, vagy;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben);

A korlatozas id6tartama alatt — leszamitva a fontos kozérdek, illetve a személyek jogainak
védelméhez f(iz6d6 eseteket — az adott adat tarolasan kivil azzal mas adatkezelési mivelet
nem végezhetd.

e) az adathordozhatésédg joga: az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Ez a jog akkor illeti meg az
Erintettet, ha az adatkezelés az & hozzdjaruldsan, vagy szerz6désen alapul, és
automatizalt médon torténik. A jog gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok
jogait, szabadsagat.
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f) a_tiltakozds joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 dltal
érvényesiteni kivant jogos érdek, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. llyen
az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

8. A jogorvoslathoz valé jog

Amennyiben az On megitélése szerint a személyes adatainak az Adatkezel8 altali kezelése
kapcsan jogsérelem érte, és az ezzel kapcsolatos kéréseire, észrevételeire megitélése szerint
nem, vagy nem megfelel§ id6ben, illetve mddon reagaltunk, készek vagyunk arra, hogy
egyeztessiink a probléma teljeskor( megoldasa érdekében.

On jogosult tovabba a lakdhelye, tartdzkodasi helye szerint illetékes térvényszékhez fordulni,
amennyiben megitélése szerint az Adatkezel6 személyes adatait jogszabdly, vagy az Eurdpai
Unid kotelez6 jogi aktusaban foglalt rendelkezéseket megsértve kezeli.

On jogosult az illetékes feliigyeleti hatésaghoz panasszal fordulni.

Az illetékes felligyeleti hatdsag adatai:

megnevezés: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy amennyiben a fellgyeleti hatdsdghoz, birdsaghoz forduldst tervezi,
el6zetesen az Adatkezel6nél érdekl6djon, mivel a felmerilt kérdései, orvoslast igényl6
kérései tekintetében a sziikséges informaciok az Adatkezel6nél dlinak rendelkezésre.

Elkotelezettek vagyunk a jogszer(i, atlathatd és tisztességes adatkezelés elveinek
megvaldsitdsa mellett, ezért a sérelmesnek vélt helyzetekben soron kivil intézkediink a
felmerilt kérdések tisztazasdra, illetve a megallapitott sérelem orvoslasdra és a
megallapitasokrdl, valamint a tett intézkedéseinkrdl, tovdabba amennyiben az adatkezeléssel
kapcsolatban kérdéssel fordul az Adatkezel6hoz a hozzank forduldsatol szamitott legfeljebb
1 hénapon belil tajékoztatjuk.

Az Erintetti jogokrol részletesen az alabbi linken (GDPR) tajékozddhat:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=hu

Budapest, 2023. julius 07.
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